
#必須填寫 

*請刪去不適用者 

香港灣仔皇后大道東 248號大新金融中心 8樓 806-8室   電話：3696 1111  傳真：3696 1100   電郵：complaints@pmsa.org.hk 
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投訴表格 

注意： 1.填寫本表格前，請細閱本表格第二部份的「注意事項」  

2.你是否同意監管局在處理你的投訴過程中，向被投訴人及／或有關人士披

露你的身份﹖   是    否  

(如答「否」，請參閱注意事項 9) 

 個案編號 (由監管局填寫)： 
 

 

第一部份 — 投訴資料 

1. 投訴人資料（請參閱注意事項 2） 

姓名#：（先生／女士*） 

（請用身份證明文件上的姓名）                                 
身份：業主／租客／訪客／其他 
（請註明）*                              

身份證號碼／護照號碼#： 
（英文字母及首三個數字）                                                         電話號碼#：                                          

通訊地址#：                                                                                                 

電郵地址#（如有）：                                                                                            
註：本人明白，如本人未有在必須填寫的欄位內提供指明的資料，包括本人的全名、身份證／護照英文字母及首三個數字、通訊

地址及電話號碼，監管局便會將本投訴視作匿名投訴處理，且可能不會給予本人任何回覆。 

 

2. 被投訴人的資料（請參閱注意事項 3） 

(a) 持牌物業管理公司 

名稱：                                                                                                 

牌照號碼：                                            電話號碼：                                          

(b) 持牌物業管理人 

姓名：（先生／女士）                                 職位：                                     

牌照號碼：                                 電話號碼：                                          

所屬物業管理公司名稱：                                 牌照號碼：                                 

3. 涉事的物業類別（可選多項） 

 住宅  商場  辦公室  工業大廈   車位 

 會所  公用地方  其他(請註明) __________________________________                   

物業地址#：                                                                                    

4. 涉事物業的業主組織 

 業主立案法團  業主委員會 其他  
組織名稱及地址：                                                                                        
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5. 投訴詳情 （請參閱注意事項 4及 5） 
（請按時序詳細說明你的指控，包括日期、時間、涉及的物業、人士及物管公司。如空位不足，請另頁填寫。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（附頁共______張） 

6. 相關資料（如有） 

a. 你有否有其他資料（例如：文件、紀錄、人證、相片、錄影或錄音）支持本投訴？ 

  有 （請詳述有關資料）  無 

 

 

                                                                                                                        

 （你應該提供足夠資料及證據以支持你的投訴，否則，監管局可能無法跟進你的投訴。） 

                                                                                                                    

b. 你曾否向監管局作出與這宗個案有關的投訴？ 

  是，對上一次投訴的日期（______ 年 ____ 月 ____ 日） 

 檔案編號（如知悉）：___________________   

  否 

c.. 你曾否就投訴事宜向其他機構或政府部門作出投訴？ 

  有  無 

 如有，機構／部門名稱：_________________________________________________________________________ 

 投訴個案編號：_________________________________     投訴日期：_________________________________ 

 負責處理投訴個案人員的姓名及聯絡電話：_________________________________________________________ 

 結果：_________________________________________________________________________________________ 

d. 如投訴事宜已發生超過十二個月，請說明為何現在才作出投訴（請參閱注意事項 8）？ 
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第二部份 — 注意事項 

1. 投訴人可對涉嫌干犯了違紀行為或不再符合持有牌照所須符合的任何訂明準則（違規事宜）的持牌

人作出投訴。如監管局有合理因由懷疑違規事宜已發生，便可進行調查。 

2. 投訴人必須向監管局提供其姓名，以及應提供身份證號碼／護照號碼、通訊地址及電話號碼，以便

監管局聯絡。投訴人於投訴初期可選擇提供身份證號碼／護照號碼的部份資料（即身份證號碼／護

照號碼的英文字母及首三個數字），然而，若監管局在調查較後期有需要的階段，例如需要發出傳票

傳召投訴人出席聆訊或作出證供時，監管局則需要投訴人提供整個身份證號碼／護照號碼。 

3. 監管局只能接受對有關人士在發生違規事宜時屬持牌人及以持牌人身份行事／執行職務的投訴。換

言之，如果有關人士在發生違規事宜時不屬持牌人，監管局便不能進行調查。 

4. 若因投訴人所提供的資料不全，以致未能確定有關投訴的內容，監管局可能不會跟進有關投訴。因

此，投訴人應提供詳細資料，包括事件發生的日期、涉及的物業、人士及／或物業管理公司等。 

5. 如投訴人就監管局委任的調查員作出的查詢而提供有關的資料、文件或回應在要項上屬虛假或具誤

導性；及知道或罔顧有關的資料、文件或回應在要項上屬虛假或具誤導性，即屬犯罪。經定罪後，

最高可處罰款$200,000及監禁一年。 

6. 投訴人如在紀律聆訊中作出證供或提供任何資料或文件在要項上屬虛假或具誤導性；及知道或罔顧

有關證供或資料或文件在要項上屬虛假或具誤導性，即屬犯罪。經定罪後，最高可處罰款$200,000

及監禁一年。 

7. 如監管局信納投訴是基於錯誤理解或缺乏實質內容（例如投訴純屬憑空猜測），可無須就投訴進行調

查。另外，如屬以下情況，監管局可考慮不就投訴進行調查：(a) 投訴事宜並非屬監管局的職權範圍

（例如投訴純屬合約糾紛）；(b) 投訴事宜已發生超過十二個月，而投訴人未能就延遲作出投訴提供

合理解釋（註 1）；(c) 投訴人不願意就投訴出席紀律聆訊及／或不填寫指定表格及／或不出席會面

以提供詳細陳述；或 (d) 個案已進入法律程序（註 2）。當監管局決定不進行或終止調查時，會在切

實可行的範圍內，盡快以書面通知投訴人有關決定及理由。 

8. 如屬匿名投訴或投訴人不同意向被投訴人或有關人士披露其身份，監管局可自行決定處理或不處理

有關投訴，亦不會通知投訴人有關決定、調查進度及結果。 

9. 投訴人提供的資料只會用於與處理投訴有關的用途，而有關個人資料可能會轉移給參與調查投訴的

其他人士，或因處理投訴而接觸的人士或機構，包括被投訴人或其他有關人士或機構，或會因紀律

聆訊、執法、起訴、覆檢決定，或監管局根據《物業管理服務條例》執行其職能的目的而向獲授權

收取該資料的有關機構及人士披露。如投訴人不提供所需資料，監管局可能不能處理有關投訴。 

10. 投訴人提交投訴前請先細閱監管局的《收集個人資料聲明》（見附件 1），請注意該聲明屬此投訴表

格的一部分。 

註 1：合理的解釋包括投訴人當時不在香港。 

註 2：如個案已進入法律程序，監管局可暫緩處理，待有關法律程序完結後才恢復調查及／或跟進。 

第三部份 — 投訴人聲明及簽署 

本人已細閱及明白本表格的「注意事項」。本人在本表格內所填報的資料，據本人所知及所信，均屬真確無訛。如有

關資料屬虛假資料，本人明白可能引致監管局及／或第三者採取法律行動及本人可能需承擔一切刑事及／或民事法

律後果。 

                                                  

投訴人簽署# 

                                                

日期 

（註：如本投訴表格未經簽署，監管局可能無法處理你的投訴。） 
 

https://www.pmsahk.org.hk/tc/regulatory/do.html


附件 1 

收集個人資料聲明 1 

1. 所有提供的個人資料只會用於與本投訴直接有關的用途。

2. 你必須提供你的姓名。如你未能提供，監管局可自行決定處理或不處理

有關投訴，亦不會通知你有關決定、調查進度及結果。

3. 所提供的電話號碼、通訊地址及電郵地址，是在處理投訴的過程中供監

管局聯絡投訴人之用。監管局會透過你的通訊地址和電郵地址，適時向

你交代調查進展，索取進一步的資料，以及告知調查結果及監管局的決

定。如你未能提供這些聯絡資料，可能會影響監管局處理你的投訴的進

度，甚或因未能向你索取與投訴的足夠資料而不能跟進你的投訴。

4. 你在投訴時，可以不提供你的整個身份證號碼／護照號碼。當有需要

時，例如案件將進行紀律聆訊、監管局將發出傳票傳召投訴人出席聆訊

或作出證供，監管局會要求你提供整個身份證號碼／護照號碼。

5. 你所提供的個人資料可能會轉移給其他執法機構，或因處理投訴而接觸

的人士或機構，包括被投訴人或其他有關人士或機構，或會因紀律聆

訊、執法、起訴、覆檢決定，或監管局根據《物業管理服務條例》（第

626 章）執行其職能的目的而向獲授權收取該資料的有關機構及人士披

露。

6. 你有權查閱及更正監管局所持有你的個人資料。查閱或更正資料的要求

應透過由個人資料私隱專員指明的查閱資料要求表格（表格

OPS003）向監管局的保障資料主任提出，填妥的表格應郵寄至：香

港灣仔皇后大道東 248 號大新金融中心 8 樓 806-8 室。

1 此《收集個人資料聲明》將作為物業管理業監管局提供的「投訴表格」的一部分。
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