
物業管理業監管局
致力打擊樓宇維修罪行

www.pmsa.org.hk

3696 1111

enquiry@pmsa.org.hk

有意參與「復安居計劃」或
提供相關罪案消息：

renosafe@police.gov.hk

2527 7887（24 小時）

有關物管服務的監管事宜可聯絡
物業管理業監管局：

PMSA



物 業 管 理 業 監 管 局 為 防 止 及 打 擊 任 何 人
使 用 不 法 手 段 影 響 樓 宇 維 修 工 程 及 相 關
的 招 標 程 序 ， 聯 同 其 他 政 府 部 門 及 公 營
機 構 包 括 屋 宇 署 、 競 爭 事 務 委 員 會 、 機
電 工 程 署 、 消 防 處 、 民 政 事 務 總 署 、 廉
政 公 署 及 市 區 重 建 局 參 與 由 警 務 處 牽 頭
推 動 的 「 復 安 居 計 劃 」， 透 過 跨 部 門 合 作
模 式 及 多 管 齊 下 的 策 略 ， 協 助 全 港 大 廈
及 屋 苑 打 擊 樓 宇 維 修 相 關 罪 行 。

「 復 安 居 計 劃 」 旨 在 透 過 提 供 一 站 式 服
務 包 括 就 樓 宇 維 修 工 程 提 供 專 業 意 見 、
由 警 方 提 供 2 4 小 時 查 詢 熱 線 、 轉 介 服 務
及 行 動 支 援 等 ， 加 強 市 民 對 樓 宇 維 修 相
關 罪 案 的 認 識 ， 以 應 對 圍 標 、 黑 社 會 滲
透 或 其 他 舞 弊 行 為 。  

物 業 管 理 業 監 管 局 根 據 《 物 業 管 理 服 務 條 例 》（ 第 6 2 6 章 ） 先 後 發 出 多 份 操
守 守 則 及 相 關 良 好 作 業 指 南 ， 就 持 牌 物 業 管 理 （ 物 管 ） 公 司 及 從 業 員 代 物 業
業 戶 進 行 採 購 工 作 、 防 止 圍 標 、 處 理 物 業 建 築 工 程 、 處 理 收 取 的 款 項 、 支 付
款 項 及 防 止 貪    等 對 物 管 服 務 非 常 重 要 的 事 宜 向 業 界 提 供 清 晰 的 實 務 指 引 ，
推 動 物 管 業 界 依 循 守 則 指 南 內 各 項 指 引 行 事 ， 以 保 障 業 戶 的 權 益 ， 防 止 樓 宇
維 修 過 程 中 出 現 不 當 行 為 ， 確 保 採 購 的 物 品 或 服 務 「 物 有 所 值 」。

物 業 管 理 業 監 管 局 亦 呼 籲 相 關 物 業 的 業 主 關 注 有 關 工 作 ， 共 同 打 擊 樓 宇 維 修
罪 行 。

物業管理業界操守守則及良好作業指南

瀏覽物業管理業監管局發出的
操守守則及良好作業指南：

物業管理業監管局
致力打擊樓宇維修罪行
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